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的需求，發送不同類型的貼⽂。同時也需注意貼⽂在不同類型3C 載具畫⾯所呈現
的視覺效果，像是臉書貼⽂呈現較多⽂字無妨、Instagram 則以視覺圖像為主，亦
是撰寫貼⽂時需考量的部分，這些對於細節的注意，最終⽬的皆是希望吸引觀眾
前來博物館參觀。 

  周師表⽰，雖然網路社群經營最終⽬的是希望引起觀眾興趣、讓觀眾前來參
觀博物館，但有時也可以作為博物館的發聲管道，只是回應時機與敘述⽅式需仔
細考量，亦需與主管充分討論取得共識，以免原本與網路民眾對話互動的美意反
⽽可能演變成博物館的公關問題。然⽽，臉書粉絲團之經營能否概括博物館所有
的⾏銷活動？博物館⾏銷是否等同於博物館公關？博物館追求網路社群觸及率、
按讚分享率時，娛樂性與博物館專業如何平衡？或許是現今網路社群媒體「⼩
編」潮流之於博物館領域待進⼀步探討的問題。 

II. 《百⼯裡的⼈類學家》讀書會 

  本書透過⼈類學分析國際的跨領域趨勢，並舉出臺灣不同領域中凸顯⼈類學
⽅法與價值的個案，呈現⼈類學特質與核⼼能⼒的應⽤如何為各領域帶來創新表
現及影響⼒，試圖重新定義「⼈類學家」。作者提及創新已成世界業界潮流，在當
今的創新研究上所強調的「設計思考」、「設計⼒創新」、「⼤數據」，皆希望更能捕
捉與掌握消費者/使⽤者的需求與喜好，然⽽僅掌握數據也已經跟不上當今消費者
/使⽤者快速的⼼理變化及其相應產⽣的需求，故作者強調以⼈類學研究⽅法來建
構「厚數據」；如運⽤民族誌⽅式鉅細彌遺紀錄使⽤者與產品的互動狀況、建⽴脈
絡；以⽥野調查⽅法來挖掘使⽤者更深層的想法與情感；透過「⼈類學之眼」找
出真正有價值的洞⾒，並以此作為創新的出發點。 

III. 研討弗克思課程「博物館⾏銷與新聞操作策略」博物館新聞10則 

  借鏡《百⼯裡的⼈類學家》⼈類學的業界案例，類⽐思考藝術史學的當代創
新運⽤，針對⼤學畢業⽣應具備批判性思考、有效溝通、運⽤創意解決問題、跨
網絡合作與作出完善決策等能⼒之要求，延伸探討本系弗克思課程「博物館⾏銷
與新聞操作策略」中所實踐之10篇博物館新聞。如何以學⽣既有之藝術史學素養
為基礎，透過實作瞭解博物館新聞作為專業溝通媒介的操作原理及實務，強化學
⽣對博物館議題的洞察⼒，亦檢視本系教學重點與學⽣專業養成⽅式。本社群認
為，藝術史學、博物館學本⾝即具備整合各學科之特質，如何將此能⼒運⽤於整
合⼈、事、物仍為未來課程可以調整之⽅向。 

  本社群⼗分珍惜教務處教學資源中⼼此次提供經費與各式協助，使本社群延
續前次探討之精神，強化並落實平⽇即已密切進⾏的跨領域討論成果。期許以此
次的活動為基礎，在未來能展現更具開創性的整合觀點與實踐。 

其他相關 

說明 
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貳、研習活動紀錄 

n 請附上每次活動之照⽚⾄少6張，並請加註說明。 

n 編列格式如下： 

照⽚⼀ 照⽚⼆ 

照⽚⼀之說明   
資深媒體⼈蘇⼠雅⼩姐為「⾃媒體當道、⽂青
別⾃嗨」演講引⾔，從傳統媒體的形式、媒材
與採訪型態開始定義「⾃媒體」，並簡述其操
作⼿段的差異與呈現效果。 

照⽚⼆之說明   
主講⼈國⽴故宮南院周奕妏助理研究員以故宮
南院臉書粉絲團為例，講述博物館運⽤⾃媒體
經營網路社群之⽅式與成效。與會學⽣專⼼聆
聽周師講述。 

照⽚三 照⽚四 

照⽚三之說明   
周奕妏助理研究員說明2018年針對故宮南北院
網路群眾類型之調查統計概況，並列舉故宮南
院臉書粉絲團貼⽂案例，說明貼⽂類型、發送
⽬的以及撰寫模式。 

照⽚四之說明   
周奕妏助理研究員和本系師⽣進⾏互動遊戲，
邀請與會學⽣以招⽣為主題，實務演練⼀則招
⽣訊息的撰寫，學⽣熱烈討論與回應。 
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照⽚五 照⽚六 

照⽚五之說明 
演講現場開放與會學⽣提問，探討臉書粉絲團
在故宮南院的⾏銷定位與階段性任務，與塑造
故宮品牌的操作可能性。 

照⽚六之說明 
主講⼈周奕妏⼩姐及與談⼈蘇⼠雅⼩姐回應現
場學⽣提問並進⾏座談，補充與演講內容相關
之博物館⾏銷與新聞媒體操作概念。 

照⽚七 照⽚⼋ 

照⽚七之說明 
社群成員研討本系學⽣於弗克思課程「博物館
⾏銷與新聞操作策略」所作之專業博物館新聞
10則，檢視本系教學重點與專業養成⽅式。 

照⽚⼋之說明 
舉辦《百⼯裡的⼈類學家》讀書會，研討跨領
域整合與⽂博業界最新發展動態、社群成員如
何因應等議題。 
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參、附件：活動海報 

 


